REGULAMIN PROGRAMU ,,HAMMER 24+6" -
DARMOWE PRZEDtUZENIE GWARANCJI

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z bezptatnego programu
przedtuzenia standardowej gwarancji producenta, dla nowych urzgdzen marki HAMMER,

§ 1. DEFINICJE, POSTANOWIENIA OGOLNE | ZAKRES PROGRAMU

1.

11.

Producent: : mPTech Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-511), ul. Nowogrodzka 31,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS: 0000243245.

Nazwa Programu: ,HAMMER 24+6".

Zakres Ochrony: Program obejmuje darmowe przedtuzenie standardowej, 24-
miesiecznej gwarancji producenta o dodatkowe 6 miesiecy (tagcznie 30 miesigecy
ochrony gwarancyjnej). Zakres ochrony w dodatkowym okresie odpowiada warunkom
Gwarancji Standardowej (obejmuje usuwanie wad fabrycznych i usterek powstatych
bez winy uzytkownika).

Koszty: Udziat w Programie i rejestracja urzadzenia sg catkowicie bezptatne (0 zt, bez
dodatkowych kosztéw).

Produkt HAMMER: fabrycznie nowe urzgdzenie mobilne (telefon, smartfon) marki
HAMMER, wprowadzone do obrotu handlowego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
przez mPTech wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Gwarancja Standardowa: standardowa gwarancja jakosci producenta udzielana przy
zakupie nowego Produktu HAMMER na okres 24 miesiecy.

Klient B2C: osoba fizyczna nabywajgca Produkt HAMMER lub osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg ale nabywajgca Produkt HAMMER
w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
(konsument).

Klient B2B: osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (JDG)
nabywajgca Produkt HAMMER do celéw zawodowych lub flotowych.

Klient: Klient B2C, Klient B2B.

. Autoryzowane Centrum Serwisowe (ACS): oficjalny, centralny serwis mPTech Sp. z

0.0., zlokalizowany pod adresem: ul. Krakowska 119, 50-428 Wroctaw.
Numer IMEI: indywidualny, unikalny 15-cyfrowy numer identyfikacyjny przypisany do
danego Produktu HAMMER. .

§ 2. WARUNKIUCZESTNICTWA | AKTYWACJI

1.

Uprawnieni Uczestnicy: Z Programu moga skorzystac Klienci, ktérzy zakupili nowy
Produkt HAMMER ( zgodnie z Zatgcznikiem nr.1 Wykaz modeli biorgcych udziat w
Programie ,HAMMER 24+6") na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Termin Rejestracji: Aby skorzysta¢ z Programu, nalezy zarejestrowac¢ Produkt HAMMER
w hieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty jego zakupu.



3.

4.

Rejestracja: Proces rejestracji odbywa sie szybko i online na stronie internetowej pod
adresem: https://hammerphones.com/warranty/register Wymaga on:
o Przygotowania numeru IMEI Produkt HAMMER (znajduje sie on na pudetku
telefonu lub mozna go wyswietli¢ po wpisaniu kodu *#06#).
o Wypetnienia formularza, poprzez podanie podstawowych danych, daty zakupu
oraz dodanie dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury).
o Wyrazenia zgdéd marketingowych na rzecz mPTech Sp. z 0.0., co jest
warunkiem koniecznym do aktywacji bezptatnego przedtuzenia gwarancji w
ramach Programu.

Potwierdzenie Aktywacji: Po poprawnej rejestracji, weryfikacji zgod i aktywacji
dodatkowej ochrony, Klient otrzyma potwierdzenie przedtuzenia gwarancji do 30
miesiecy na podany w formularzu adres e-mail.

Prawdziwos¢ danych i wykluczenia: Klient oswiadcza, ze wprowadzane podczas
rejestracji dane sg prawdziwe. Wprowadzajgc do systemu dokumenty zakupu, Klient
potwierdza, ze sg one zgodne ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia
podania nieprawdy, sfatszowania dowodu zakupu lub zatajenia istotnych informaciji,
Producent ma prawo do anulowania ochrony i odrzucenia bezptatnej naprawy w
ramach dodatkowego (6-miesiecznego) okresu gwaranciji.

§ 3. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Zgtaszanie usterek i realizacja napraw w dodatkowym, 6-miesiecznym okresie ochrony
odbywa sie na zasadach analogicznych do Gwarancji Standardowe;j.

Obstuge serwisowg zapewnia Autoryzowane Centrum Serwisowe (ACS) mPTech
zlokalizowane we Wroctawiu (ul. Krakowska 119, 50-428 Wroctaw).

Klient zobowigzany jest do wykonania petnej kopii zapasowej danych (backup) przed
przekazaniem urzgdzenia do serwisu, poniewaz mPTech oraz ACS nie ponosza
odpowiedzialnosci za utrate danych podczas naprawy.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji w dodatkowym (6-miesiecznym) okresie ochrony
jest okazanie przez Klienta dowodu zakupu urzgdzenia oraz potwierdzenia aktywacji
dodatkowej gwarancji (certyfikatu/wiadomosci e-mail) otrzymanego w procesie
rejestraciji.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawa z tytutu przedtuzonej gwarancji ,HAMMER 24+6" przystugujg wytgcznie
pierwotnemu nabywcy urzadzenia, ktory jako pierwszy dokonat jego skutecznej
rejestracji w Programie. Odsprzedaz Produktu HAMMER lub jego darowanie osobom
trzecim nie skutkuje przeniesieniem dodatkowej gwarancji na nowego nabywce (prawa
te wygasajg). Kolejna osoba, ktéra nabedzie to samo urzgdzenie na rynku wtérnym, nie
moze ponownie zarejestrowac tego samego Produktu (numeru IMEI) w Programie.
Wymiana Produktu HAMMER na nowy (np. w przypadku niemozliwosci naprawy) nie
wydtuza okresu ochrony, a uprawnienia nie przechodzg na nowy numer IMEI.

mPTech Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu ,HAMMER 24+6"
w dowolnym momencie. Zakonczenie programu nie narusza praw nabytych przez


https://hammerphones.com/warranty/register

4.
5,

Klientow, ktorzy skutecznie aktywowali przedtuzong gwarancje przed datg jego
zakonczenia.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.102026 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem, zastosowanie maja
postanowienia powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

§ 5. DANE OSOBOWE | ZGODY MARKETINGOWE (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest mPTech Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-511), ul. Nowogrodzka 31.

Dane osobowe (w tym adres e-mail i numer IMEI) sg przetwarzane w celu zawarcia i
realizacji umowy o $wiadczenie ustug w ramach Programu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz — na podstawie wyrazonej zgody — w celach marketingowych mPTech Sp. z o0.0.
(art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Wyrazenie zgdd marketingowych jest warunkiem koniecznym do wziecia udziatu w
bezptatnym Programie.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofac udzielong zgode marketingowa (np.
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub klikniecie w link wypisujacy w wiadomosci
e-mail). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem jednakze skutkuje utratg praw do nabytej juz 30-miesiecznej ochrony
gwarancyjnej.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronach internetowych Producenta pod adresem
https://hammerphones.com/polityka-prywatnosci.



Zatgcznik nr.1
Wykaz modeli biorgcych udziat w Programie ,HAMMER 24+6" :

HAMMER Ventus 5G

HAMMER BLADE 6 PRO 5G

HAMMER CONSTRUCTION 3 5G

HAMMER CONSTRUCTION 3 5G MILITARY EDITION

HAMMER CONSTRUCTION 3 THERMAL 5G

HAMMER CONSTRUCTION 3 THERMAL 5G MILITARY EDITION



